Charte Communication / Médiation

v’ Cette charte de modération / communication est le document de référence pour
I'utilisateur internet comme pour le modérateur.
Il s’applique au site internet et a la page Facebook de la Retraite Sportive de Bellerive.

v’ Pour I’'équipe chargée de la modération, la charte est synonyme d’homogénéité et de
cohérence : Les modérateurs vont traiter les contenus produits par les utilisateurs de
maniere identique.

v’ Cété usager, la charte lui permet de connaitre les régles de publication instaurées par
la direction de la RSB, a savoir :

e Les contenus et les comportements interdits sont : insulte, menace, diffamation,
propos contraire aux bonnes meeurs, propos mensongers, fausse identité ou
identité cachée, reprise partielle ou totale de message d’un tiers
Ces derniers seront immédiatement supprimés par le modérateur.

e Convivialité, courtoisie et respect de chacun sont les comportements clés a
adopter pour tout commentaire sur notre site internet ou notre page Facebook.
Tout manquement a cette régle pourra faire I'objet d’un rappel a I'ordre par le
modérateur. En derniére extrémité le commentaire pourra étre supprimé par le
modérateur.

Questions a se poser avant de commenter sur les médias sociaux

Est-ce que je commente pour me défouler ou déverser ma colére ? | Oui
Est-ce que mon commentaire et utile ou constructif ? Non
Est-ce que je dirais la méme chose si j’étais devant la personne ? Non
. . . ) . Alors je
Est-ce que j’aimerais que mon commentaire soit rendu public ? Non ) .
m’abstiens
Est-ce que j’aimerais qu’on me parle de cette facon ? Non
Est-ce que je pourrais regretter ce commentaire ? Oui
Est-ce que mon commentaire contient des informations privées ? Oui




